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Gute praktische Losungen online — Arbeits-
und Gesundheitsschutz im Gesundheitssektor

Etwa 10 % der Arbeitnehmer in der Europiischen Union sind im Gesundheits- und Fihrsorgesektor beschiiftigt, ein groBer Teil davon in Krankenhdusern. Damit
ist die Gesundheitsfiirsorge mit ihrer breiten Palette verschiedenster Tatigkeiten einer der groBten Beschiftigungszweige in Europa. Etwa 77 % der Arbeitnehmer
sind Frauen. Aus den europiiischen Daten geht hervor, dass die Rate der Arbeitsunfille im Gesundheitssektor um 34 % iber dem EU-Durchschnitt liegt. Hinzu
kommt, dass dieser Sektor nach dem Bausekior die zweithdchste Rate von Muskel-Skelett-Erkrankungen (MSD) aufweist ('). Dieses Facisheet bietet eine
allgemeine Einfiihrung zum Thema Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit im Gesundheitssektor sowie Hinweise zum Auffinden von Informationen fiir
diesen Sektor auf der Website der Agentur.

Zu den Hauptrisikofaktoren und den damit verbundenen Problemen im Gesundheitssektor gibt es reichlich Dokumentation. (2). Darunter fallen unter anderem:
Muskel-Skelett-Erkrankungen — ungesunde Arbeitshaltung, Umgang mit schweren Lasten;

Biologische Arbeitsstoffe — Mikroorganismen, Viren, z. B. HIV und Hepatitis B, kontaminiertes Blut.

Chemische Substanzen — einschlieBlich Desinfektionsmittel, anasthesierende Gase und Antibiotika. Diese kénnen die Haut oder die Atemorgane angreifen oder
Krebs erzeugen;

Gefahrdung durch Rontgenstrahlen;

Wechselnde Schichtzeiten und Arbeitsrhythmus, Nacharbeit;

Gewalt seitens der Klienten in 6ffentlichen Diensten;

Sonstige Faktoren, die zum Stress beitragen — Traumatische Situationen, Faktoren der Arbeitsorganisation und Beziehungen zu den Kollegen;

Arbeitsunfalle — Stlrze, Schnitt- und Stichverletzungen, elektrische Schocks usw.

Der Abschnitt , Themen” auf der Website enthalt Links zu allen diesen Punkten.

Risikobewertung und wirksames Gesundheits- und Sicherheitsmanagement sind der Schltissel zur Prévention und zur Reduzierung der Gefahrdung von
Arbeitnehmern des Gesundheitssektors durch arbeitsbedingte Risiken.

Dazu gehéren: das Vorhandensein eines Gesundheits- und Sicherheitsmanagementsystems; eine Praventionspolitik und Risikobewertung; Ausbildung; Befragung der
Arbeitnehmer; Praventivdienste mit ausreichender
Ausstattung und die Integration von Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit in andere
Managementprozesse wie Beschaffungswesen und
Ausschreibungen. Dies bedeutet insbesondere: I-

Risikobewertung durch Prifung aller bestehenden
Risiken und Festlegung aller Personen, die Schaden
erleiden konnten, sowie der Art und Weise, wie dies
geschehen konnte; Treffen geeigneter MaBnahmen
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zur Prév_(_entiqn der Risiken, wobei die MENU | Gesundheitssektor
Ursachenpravention an erster Stelle stehen sollte; < Elnlsthing
. . L Willkammen + ’ o
« Befragung der Arbeitnehmer und aktive Einbindung o @+ Themanists- infonmiationen gaorns! nach-Riakan o Thieman
der Arbeitnehmervertreter, z. B. durch Racht « Informationsanbistar - Organisationen, bel densn Informationsn Obsr Sicherhalt und
f ; fecar dinc | ; it i 0 Gesundheitsschulz bei der Arbeit im Gesundheitssekdor erhaltlich sind
Sicherheitsausschiisse; dies ist ein wichtiger Bestandteil $ erauizcha tosngen | o Einaehiagige Dokumants der Agemur
erfo|gre|chen Managements_ Formchung « Onling Forum- Link zum Diskussionsforum der Agentur fir den Gesundhaitsseklor
. s « Ubersetrungshilfe -Link zu Informationen zur Dbersetzung von Web-Seiten
e « Haftungsausschluss
. C 0 . I Organi saticnen
Klicken Sie in der Website auf BTN F g sodann Aus. und Fortbildung Hier findan Sia Informationen zum Thema Sicharhait und Gesundheit bail der Arbait
H " o H im Geasur in Kranker , Kliniken und
a}lf den Ab,SChn'tt o Man‘?gement » dort finden Sie . ARenpfizgeheimen, Wir haben Links 2u praktischen Informationen aber die
Links zu weiteren Informatlonen. Pubil kationan ) wlchngshn ame‘o:bsbedlnmen Gefah(en fir die Beschaftiglen dieses Sektorsv\-la
[ |se Stress, und
M Ko - zusammengestellt Hier finden Sie Belspiele bewahrte Praktiken und praktische
:r:ﬂw L g Handlungshilfen. Es handel sich um Beispiele der Mitglizdstaaten, um
" - e und umm ir isp _Walterhin finden Sie aine nach
N . A N v ) Landem geordnete Liste mit Links 2u den Websites von Organisationen , bei denen
e Berutsgruppen des Sektors konnen Risiken Sl Informationen zum Schutz der Gesundheit der Baschaftiglen in Einfichtungen
Alle Berufsgruppen des Sektors k Risik
A . — des Gesundheltssekiors erhalte
ausgesetzt sein — nicht nur Pflegepersonal, sondern s Gesundelisserivs shaten
auch Personal fur Hilfsdienste und Handwerker, sowie Um thnen die Orientierung zu ereichtem, haben wir die Links kommentiert und sorler.
eln? gan;e Reihe von Fa.Chkraft.en wie etwa im Labor oder Sie kénnen die Themenliste durchsuchen, mit dem Stichwartverzelchnis von A-Z suchen oder in der
Anasthesiepersonal. Klicken Sie auf , Themen”, sodann Lists dar Informationsanbister suctien.
auf den Abschnitt " Berufe” , dort finden Sie Im themenspazfischen Tail kinnan Sie Informationan zu sinem Thema mit Hilfe dar Leittheman im
berufsspezifische Links allgemeinen Tell sowie unter dem spezielien Suchthama finden,

. . - : . Dlie Seits der Agentur enthalt Links 2 dten Seiten der Mitglizdstaaten und andrsr Linder mit
Der Beitrag auf der Website enthalt Links zu einer breiten s LS L N ST er MR o e e

PaleAtt? Vo_r_} !nf9rmatl9nen'. Es handelt .S|Ch dabE‘I um Die Seite wird stindig verbessen und alclu:l:smrt Bittz senden Si2 uns Ihre Anmerkungen, Machrichten
qualitatsmdBig Uberprifte Links zu Mitgliedstaaten und Gber defakts Links odarV 92 2u Links per E-Mall an information@osha.au.int.
sonstigen Websites. Dazu gehdren unter anderem

Arbeitsschutzbehorden, Gewerkschaften und

Arbeitgeberorganisationen sowie Nichtregierungs-

organisationen (NGOs).

(') Siehe Eurostat — Statistik kurz gefasst, Thema 3, 16/2000 und 17/2001, Amt fur amtliche Veréffentlichungen der Europdischen Gemeinschaften, Luxemburg.
(%) Siehe z. B. ,Working Conditions in Hospitals in the European Union”, Européische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen, EF/95/27/EN, ISBN 92-827-5776-5.

http://agency.osha.euv.int
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SN AT T e T4 WY EG I [§H Verletzungen durch Injektionsnadeln

kénnen sich sowohl kérperlich als auch emotional negativ auswirken, da

bluttibertragbare Viren wie das HIV- oder Hepatitis-B- bzw. —C-Virus auf

diese Weise auf Mitarbeiter Ubertragen werden kénnen. Die

PraventivmaBnahmen bestehen u. a. darin,

. auf den Gebrauch von Nadeln zu verzichten, wenn sichere und
wirksame Alternativen zur Verfligung stehen;

« sicherere Utensilien einzuftihren und ihre Verwendung zu evaluieren, um
festzustellen, welche bei gleicher Wirksamkeit am ginstigsten sind und
leicht akzeptiert werden konnen;

« Arbeitsgewohnheiten, bei denen die Gefahr der Verletzung durch
Nadeln besteht, zwecks gréBerer Sicherheit zu andern; das
Wiederaufsetzen von Schutzkappen auf Injektionsnadeln zu vermeiden;

« die Arbeitnehmer in Sicherheitsvorkehrungen beim Umgang mit und
der Entsorgung von Nadeln in geeigneten Behaltern zu schulen.

Arbeitnehmer des Gesundheitssektor laufen Gefahr, sich durch das Tragen
von Schutzhandschuhen eine [N zuzuziehen. Zu den
allergischen Reaktionen gehoren Hautausschlag, Probleme der
Nasenschleimhaut und der Nasennebenhohlen, Asthma und sogar der
allergische Schock. Folgende PraventivmaBnahmen kénnen angewandt
werden:

« Verwendung von Handschuhen mit einem geringen Anteil von
extrahierbaren Latexproteinen;

« Beschrankung des Tragens von Latex-Handschuhen auf Arbeiten, bei
denen ein Infektionsrisiko besteht.

» Verwendung puderfreier Handschuhe, soweit irgend maglich;

« Anwendung von HygienemaBnahmen wie Handewaschen und
Vermeidung von Hautschutzcremes unter Latexhandschuhen.
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Gesundheitssektor

Fir die Arbeit in Krankenhdusern, Kliniken usw. gelten samtliche
europaischen Richtlinien fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
TW.NiIII8 Die Mitgliedstaaten haben diese Richtlinien in ihrer
Gesetzgebung umgesetzt und zusatzliche Leitfaden und Informationen
herausgegeben. In einer ,Rahmen”-Richtlinie werden die Grundlagen
eines guten Managements dargelegt und alle auf dem Gesundheitssektor
bestehenden Risiken behandelt. Weitere Richtlinien gehen genauer auf
spezifische Risiken ein.

Willkomimen Bazk to Health Care main page
Go to Index
Neues
i Themenist Bei der Pflege von Patienten kommt es regelmaBig zum Heben schwerer
2 To search, the Enks in the list below are sorted ieally. For
7 ;:Is;::::‘u “Wm ch e ks ke ot balow ave Seded wplistabity. Dor.. (NN zur manuellen Handhabung und zu ungesunden

LV CIHEENTTIISENY Aber auch bei vielen anderen Verrichtungen sind

Statistik You can also sort the lirks ina topie by courtry of anigin. q h d i .
O_N_.'mm‘ Sk : ; _ ) solche zu beobachten, wie z. B. beim Umgang mit der Wésche, mit
Auss. und ¢ Blolagioal hazaids - nchides infections. HIVIAIDS, hepatits, needie injusies, waste dspossl Nahrungsmitteln und anderen Waren, beim Schieben von Wagen, Betten,
Hekerecss @ - Biokgical hazatds needie injuries s Miillcontainern und bei Reinigungsarbeiten. Ungesunde Arbeitshaltungen
Publikcationan s Chemicak and materiak - includes anaesthetic gases, deinfectants, drug handling, latex pllergy fmdlen sich auch __m der Ch|rurg.|e und bei Laborarbeiten. Pravention
Diskussion i schlieBt folgende Uberlegungen ein:
Fragenund o General- e.g. guides orsub websites covering several topics X X .
Antworten N I on @ « Wurden die Arbeitsstellen unter dem Gesichtspunkt manueller
Uber unser Netz : : 3 < Handhabung und ermidender Arbeitshaltungen bewertet?

= Manual handiing, Mting, musculoskeletal dsorders, back pain and ergonomics @ . . . A 5 -

i « Koénnen technische Hilfsmittel oder adaptierbare Ausriistungen
» Occupations and Wodkplaces
verwendet werden?
Physical agents - includes lasers, radiation . ..
" . i « Kann der Arbeitsplatz neu organisiert werden, um das Problem zu
s Programmes, Policies and Statstics - ¢.9. national or regional campaigns, policy|Esues ele Vermeiden Oder ZUmindeSt U Verringern?

Safety, Buildings and Equipment

Siress - includes bullying, harassment, work organisation

Violence

Women wotkiers, prégnant woken

Wird entsprechende Schulung angeboten?

Gibt es Strukturen zur Gesundheitsiberwachung und zur
Rehabilitierung?

‘Woking hours. shift wodk and night wok @

In Gebauden des Gesundheitswesens ist es genau so wichtig wie in
ELICHINESOICHMETE Heizung, gutes Licht und gute Liiftung bl
achten.

. . R ! . U CL T EHIEL LU wie etwa Tatlichkeiten von
I El 1 und Nachtarbeit konnen zahlreiche Gesundheitsprobleme verursachen L - g

3 i Einzelpersonen der Offentlichkeit, Mobbing durch
und den Stress am Arbeitsplatz verstarken. Praventions- und KontrollmaBnahmen P I ; e

beinhalten dah q die Verb der Arbeitszeitol X Arbeitskollegen und andere Stressfaktoren sind nachweislich
einhalten daher unter anderem die Verbesserung der Arbeitszeitplanung, z. B.: prasent an Arbeitsplatzen des Gesundheitswesens. Zusatzliche

= Sind die Schichtplane so organisiert, dass sich die Arbeitszeit jeweils weiter verlagert, Stressfaktoren sind auBerdem der Umgang mit
z.B. vom Tag auf den Abend und auf die Nacht? Schmerzpatienten und Sterbenden, mangelnde Autonomie
«» Haben die Arbeitnehmer geniigend Freizeit, um nach einer Nachtschicht das sowie Monotonie an einigen Arbeitsstellen, mangelnde
Schlafdefizit nachzuholen? Teamarbeit, isoliertes Arbeiten und Mangel an Unterstiitzung

und Feedback. Nichtsdestoweniger sind Pravention und

. Gi U Ruh ah hicht?
Gibt es gentigend Ruhepausen wahrend der Schicht Kontrolle durchaus machbar

« Werden die Schichten friihzeitig geplant und dem Personal mitgeteilt?
« Werden unvorhergesehene Schichtwechsel auf ein Minimum beschrankt?

Durch bessere Voraussetzungen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes fiir Beschaftigte des Gesundheitssektors ist nicht nur
den Arbeitnehmern gedient, sondern auch den Patienten; auBerdem konnen damit Kosten reduziert werden.
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